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Informacje
o badaniu

Celem badania jest diagnoza sytuacji zawodowe;
lekarzy weterynarii oraz weryfikacja tezy, ze ta grupa
zawodowa jest szczegdlnie narazona na zjawiska
wypalenia zawodowego i depresji.

Celem jest takze uswiadomienie wlascicielom zwierzat
— z jakimi problemami mierza sie na co dzien lekarze
weterynarii.

Celem weterynaryjnego think tanku — Vetthink jest
spowodowanie zmiany nastawienia wlascicieli
zwierzat, zwigkszenia zyczliwosci i zacheta do tego,
by w Internecie pozostawiaé pozytywne oceny pracy
lekarzy weterynarii.

Badanie sktada sie z dwdch etapéw — badania
iloéciowego oraz jako$ciowego.

Badanie ilo$ciowe zostato przeprowadzone na prébie
lekarzy weterynarii. Wszyscy w prébie sa aktywni
zawodowo i zajmuja sie leczeniem zwierzat matych.
Wielko$é préby badawczej wyniosta N=200.

Badanie jakosciowe w formie 10 wywiadéw online
przeprowadzono z udziatem lekarzy, kiérzy
do$wiadczyli zaburzeri emocjonalnych lub wypalenia
zawodowego.

Badanie ilo$ciowe zostato przeprowadzone technika
mix mode (CAWI oraz CAWI z prerekrutacja) w maju
2024 roku.

Badanie jakosciowe zrealizowano w maju i czerwcu
2024.
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Podsumowanie wynikow badania (1/2)

WARUNKI PRACY

Praca lekarza weterynarii stanowi
szczegdlne wyzwanie. Jest to jeden z tych
zawoddw, ktére najczesciej nie podlegaja
rutynie. Praca fa nie zawsze oznacza

1 miejsce pracy, czy state ramy czasowe.
Lekarze weterynarii pracujg w réznych
rodzajach klinik, czy gabinetéw. Czg$é

z nich posiada wtasng prakiyke, a cze$é
pracuje w lecznicach prowadzonych
przez innych. Istnieje tez spora grupa
lekarzy weterynarii, ktérzy pracujg w kilku
instytucjach.

Lekarze weterynarii najczeéciej pracujg
w zespotach liczacych po 2-3 osoby.
Wspétpracownicy czesto sg zrédtem
wsparcia dla lekarzy.

RELACJE Z OPIEKUNAMI ZWIERZAT

Specyfika pracy lekarzy weterynarii
polega réwniez na tym, ze weterynarze
maja staty kontakt ze swoimi
podopiecznymi — zwierzetami, ale takze
z ich opiekunami, a w przypadku lekarzy
weterynarii, ktérzy sg zatrudnieni

w klinikach — maja takze relacje

z pracodawcg. W trudnych sytuacjach —
ktére w zawodzie weterynarza sig
zdarzajg — lekarze sg zmuszenia do
lawirowania pomiedzy oczekiwaniami
pracodawcy, oczekiwaniami opiekuna
oraz dobrem zwierzecia. Mimo to
zdecydowana wigkszo$éé lekarzy
weterynarii twierdzi, ze ma dobre relacje
z opiekunami zwierzat. Warto jednak
zwrécié uwage na to, ze istnieje dosé
liczna grupa, ktéra skarzy sie na presje
z ich strony lub na nieuzasadniona
krytyke, wskazujac te elementy, jako
najsilniejsze stresory w pracy.
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Opinia co do tego czy lekarz
weterynarii to misja, czy zwykfa
praca jest podzielona niemal
doktadnie na pét. Blisko pofowa
twierdzi takze, ze rzeczywistoéé tego
zawodu jest zgodna z ich
wyobrazeniem z czaséw studidw,
choé jednoczesnie co 10 twierdzi,
ze to wyobrazenie rézni sig
znaczaco.




Podsumowanie wynikéw badania (2/2)

OCENA PRACY

Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze liczba
lekarzy weterynarii zadowolonych ze
swojego zawodu jest duza.

Zadowoleni przede wszystkim
podkreélaja, ze weterynaria spetnia
ich marzenie o tym, aby pomagaé
zwierzetom, czuja sig potrzebni

i doceniani.

Niezadowoleni — przede wszystkim
narzekajg na stres zwigzany z tym,

Ze ta praca to wielka odpowiedzialno$é.

WYPALENIE ZAWODOWE

Blisko co trzeci lekarz weterynarii
twierdzi, ze czuje sig wypalony
zawodowo, ale objawy takiego wypalenia
zgtasza wiecej lekarzy.

Najczesciej powtarzajace sie symptomy
to stale towarzyszacy pracy stres,
zmartwienie oraz ciggte zmeczenie.

Jednym z najczesciej wskazywanych
negatywnych elementéw tej pracy jest
konieczno$é ciggtego rozwoju
umiejetnosci zawodowych. Istotne
znaczenie odgrywa tez brak balansu
miedzy praca a zyciem prywatnym.

Lekarze odczuwajacy psychiczne
obciagzenia, jako istotny element wskazuja
kontakty z klientami.

Zarazem gotowo$é aktywnego rozwijania
umiejetnosci migkkich jest ograniczona —
barierg jest brak czasu, koszty
(uczestnictwa lub utraconego dochodu)
oraz priorytetowe traktowanie rozwoju
wiedzy merytoryczne;.

Najbardziej narazeni sg na wypalenie
zawodowe sg mtodsi lekarze weterynarii,
z krétszym stazem, zatrudnieni

w wigkszych klinikach.

Mozna przyjagé zatem, ze wraz

ze zdobywaniem do$wiadczenia
zawodowego, wzrasta pewno$é
podejmowanych decyzji, odpornogé

na stres, rozwijajg sie umiejetnosci
miekkie. Jednoczesnie jednak zdarza sie,
ze mtodzi lekarze rezygnuja z czynnego
wykonywania zawodu, czego przypadki
odnotowano w trakcie badania
jakosciowego.
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Rekomendacje

Dziataniem o szczegdlnie duzym
potencjale jest program mentorski.
Lekarze podkreslajg duze znaczenie
réwnolegtego rozwijania wiedzy

i umiejetnoéci zawodowych, dajacych
wiekszg pewnoéé dziatania

i podejmowanych decyzji i kompetencji
komunikacyjnych w kontaktach

z klientami. Mozliwo$é omawiania
trudnosci z osobami do$wiadczonymi
jest waznym aspektem. Pomoc mentoréw
postrzegana jest jako efektywna

i wpisujaca sie w ideg nauki poprzez
praktyke, chronigc jednoczesénie przez
poczuciem ,skoku na gteboka wode”

i ryzykownej nauki na wtasnych btedach,
ktére towarzysza rozpoczeciu pracy

w zawodzie.

(1/2)

Inne formy rozwoju kompetencji migkkich
sg pozadane, jednak barierg moze byé
koniecznoéé wygospodarowania na nie
czasu oraz ewentualne koszty. Zasadne
bedzie organizowanie ich w ramach
godzin pracy w klinikach, jednak
widoczne jest przekonanie, ze bedg one
wéwczas ograniczone do duzych
podmiotéw i uzaleznione od postawy
wihascicieli.
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Wsparcie w zespotach pracowniczych
powinno polegaé przede wszystkim na
integracji, ksztattowaniu empatycznych
relacji oraz usprawnieniu systemu
przeplywu informacji. Terapia grupowa
w miejscu pracy nieco dystansuje,

nie daje gwarancji anonimowosci

i poufnosci, naraza na nadmierne
.emocjonalne obnazenie sig”

W miejscu pracy.




Rekomendacje (2/2)

Warto rozwazy¢ organizacje sieci
wsparcia prawniczego dla lekarzy
weterynarii pozwanych o btad w sztuce,
a fakze dla oséb poszukujacych prawne;
ochrony przed oszczerstwami i hejtem
ze strony klientéw.

Warto kontynuowaé dziatania
adresowane do wlascicieli zwierzat —
zachecanie do dzielenia sig pozytywnym
feedbackiem, zyczliwoéci wobec lekarzy
weterynarii i doceniania ich pracy.
Lekarze dostrzegaja takze potencjalne
pozytywne skutki zwigkszania
$wiadomosci w obszarze whasciwej opieki
nad zwierzetami, profilaktyki,
rozpoznawania choréb w poczatkowych
etapach ich przebiegu oraz w zakresie
odpowiedzialnosci wtascicieli zwierzat
za przebieg i wynik leczenia.

QRTS
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prowadzenia dziatai majacych na
celu promowanie profilaktyki
zaburzen psychicznych — zaréwno
w formie programéw edukacyjnych, jak
i platformy online czy organizacji grup
wsparcia. Wazne jest zachecanie do
dbania o sfere psychiczng, zwigkszanie
$wiadomosci znakéw ostrzegawczych
kryzyséw zdrowia psychicznego —
zaréwno u siebie, jak i u oséb

z ofoczenia. Wskazane jest tez
dostarczanie porad i kontaktéw
ufatwiajgcych dotarcie do pomocy

w kryzysowej sytuacji. Kluczowa bedzie tu
komunikacja — niezaleznie od
samopoczucia, lekarze nie zawsze
aktywnie szukaja takiej wiedzy.
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Zdecydowana wigkszos¢ poddanych badaniu weterynarzy, to lekarze infernisci. Sredni staz ich pracy wynosi blisko 13 lat. Przeszto potowa
posiada wlasny gabinet. Ze wzgledu na potrzeby badania _ rozmawialismy z lekarzami zajmujacych sie zwierzetami domowymi. Niespetna
co czwarly lekarz weterynarii faczy to zajecie z leczeniem zwierzat hodowlanych.

SPECJALIZACJA ZAWODOWA ‘ DLUGOSC STAZU

Powyzej 20 lat [N 20%

r‘\ OO Powyzej 15do 20 lat [N 18%
g_ . I (A) . %’:O? , f 0\ @\{Q @ Powyzej 10 do 15 lat [N 26%
(A) Powyzej 5do 10 lat [N 23%
73% 19% 7% 6% 5% 2% 1% 6% 15% Powyzej 3do 5lat [l 7%
INTERNISTA CHIRURG ORTOPEDA KADIOLOG DERMATOLOG OKULISTA  ANESTEZJOLOG DIAGNOSTA INNA Powyzej 1do 3lat [l 6%
Do lroku | 1%
WLASNY GABINET?

JAKIMI ZWIERZETAMI SIE ZAJMUJE?

@ 2 N O
45% | ] \ 4
@ 8 I
ek 18% 100% 13% 1%

S9. Jaka jest Pana(i) specjalizacja?

S8. Jak dfugo Pan(i) pracuje w zawodzie?

S5. Czy pracuje Pan(i) w prywatnym gabinecie, kidrego jest Pan(i) wascicielem?
S4. Jakimi zwierzetami sie Pan(i) zajmuje? leczeni

Podstawa: wszyscy respondenci, N=204




Miejsce pracy weterynarzy

Blisko co piety lekarz weterynarii pracuje w wigcej niz w jednej placdwee. o ‘
Najczesciej zespoty, w kidrych pracuja, licza okofo 2-3 oséb. Dwéch na pieciu LICZEBNOSC ZESPOLU ‘
wskazuje, ze pracujg w prywatnym gabinecie, w ktérym tylko oni przyjmuja - '
pacjentéw. Podobna liczba lekarzy deklaruje, ze pracuje w klinice

weterynaryjnej, kidrej nie s wlascicielem. Pracuje sam(a) - 14%

RODZAJ PRAKTYKI ‘
‘ 41005 [ a3
msossh [ 8%

Powyzej 15 oséb I 3%

W prywatnym gabinecie, w kiérym tylko
ja przyjmuje pacjentéw 42%

W klinice/lecznicy/przychodni/klinice
weterynaryjnej, ktérej jest Pan(i) 23%
wiascicielem lub wspétwhascicielem

W klinice/lecznicy/przychodni/klinice
weterynaryjnej, ktérej nie jest Pan(i)
whascicielem ani wspétwiascicielem

45%

W ILU PLACOWKACH PRACUJE?

W szpitalu weterynaryjnym I 3%

Pracuje poza gabinetem — mobilna
praktyka weterynaryjna

7% 1 2 3 4

5

S7. W jak duzym zespole Pan(i) pracuje?
$10. W ilu placéwkach weterynaryjnych Pani(i) pracuje?
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204
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Realia pracy weterynarzy

Wiegkszo$¢ lekarzy weterynarii twierdzi, ze najczesciej ma do czynienia ze statymi pacjentami. Wiekszo$¢ twierdzi, ze raczej sa to pacjenci,
kidrzy przychodza tylko na szczepienia, wizyty kontrolne. Wyraznie wiecej lekarzy weterynarii twierdzi, ze ma do czynienia z pacjentami,
kidrzy sg zadbani przez swoich opiekundw.

22% 19% 6% 7%

1 - To pacjenci stali, tacy, ktérych znam od lat 2 3 w4 u5 6 m7 8 9 10 - To pacjenci, kiérych nie znam, czesto pierwszy raz w placéwce

14% 31% 14% 19%

1- To pacjenci, kiérzy przychodza tylko na szczepienia/wizyty kontrolne, 2 3 4 u5 LK) n7 8 9 10 - To pacjenci, kitérzy lecza sie na choroby przewlekte

13% 19% 8% 5%

1- To pacjenci zadbani przez swoich opiekunéw 2 3 w4 u5 6 u7 8 9 10 - To pacjenci zaniedbywani przez opiekunéw

P3. Jak okreslit(a)by Pan(i) wigkszos¢ swoich pacjentéw, zwierzeta, kiére Pan(i) leczy?
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204
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Stosunek do zawodu lekarza weterynarii jest podzielony. Pofowa twierdzi, ze traktuje go jak misje, a druga potowa, ze to praca jak kazda

inna. Blisko potowa twierdzi, ze ta praca jest zgodna z tym, czego oczekiwali idac na studia, ale przeszfo co dziesigty — wyobrazat sobie ja
zupetnie inaczej.

vethink
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PRACA, CZY MISJA? CZY SPELNIA OCZEKIWANIA Z CZASU STUDIOW?

Tadpraca jest Jak pokazuje badanie jakosciowe, jesli lekarze
zgodna z moimi 49% e weterynarii maja poczucie, ze praca odbiega
oczekiwaniami ) ) o
od ich oczekiwan, podkreslaja przede
wszystkim, ze myslac o zawodzie najsilniej

Wyobrazate(a)m do_strzegali_aspekty zwiqzang z Qpiekq nqd ‘
49% sobie jg troche 309 zwierzetami, podczas gdy silniejsze obcigzenia
inaczej ' 53 zwigzane z kontaktem z wlascicielami
zwierzat.
Wyobrazate(a)m Sygnalizuja, ze studia nie przygotowywaly ich
sobie ja zupetnie 12% e d z . .
; : 6 o wyzwari zwigzanych z praca z klientami.
inaczej , -
Lekarze, kidrzy w toku zdobywania

do$wiadczenia lub uczestniczac w kursach,
rozwingli umiejetnoéci w tym obszarze
sygnalizujg ich duze znaczenie w redukcji
stresu zawodowego i poprawie satysfakgji
7 pracy.

m Traktuje jako misje

Traktuje jak kazda inng prace

P2. Czy trakiuje Pan(i) swoja prace wykonywany zawdd jako misje, czy prace jak kazda inna prace.

P1. Czy praca lekarza weterynarii znacznie rézni sie od tego, czego Pan(i) sie spodziewat(a), decydujac sig na studia w tym zakresie?
P9. Czy ma Pan(i) ubezpieczenie od btedéw w sztuce?

Podstawa: wszyscy respondenci, N=204
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Prawie wszyscy (88%) twierdza, ze ta praca wiaze sie z duza odpowiedzialnoscia. Dlatego dwie trzecie lekarzy weterynarii posiada
ubezpieczenie od bteddw w sztuce.

vethink
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UBEZPIECZENIE ‘

Prawie wszyscy (88%) twierdza, ze fa praca wiaze sie
z duza odpowiedzialno$cig. Dlatego dwie frzecie
lekarzy weterynarii posiada ubezpieczenie od btedéw
w sztuce.

M Tak

Nie

Jak pokazuje badanie jakosciowe, osoby odczuwajace
¥ Odmowa odpowiedzi stres lub wypalenie zawodowe, licza sig z ryzykiem
odpowiedzialno$ci za swoje ewentualne bfedy.

Realny wydaje sie im tez scenariusz, w kiérym
oskarzenie klienta nie jest zasadne, jednak spér moze
mie¢ finat na sali sadowej | wymagaé zaangazowania
P9, Czy ma Panli) ubezpieczenio od bledéw w sziuce? czasu i $rodkéw finansowych na dochodzenie swoich
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204 r acj i




Ocena sytuacji pracy

Wiekszo$é lekarzy weterynarii twierdzi, ze sa przygotowani i otwarci na krytyke ze strony opiekundéw zwierzat, choé co czwarty przyznaje,
ze odczuwa — mniej lub bardziej — skutki hejtu w internecie. Mimo wszystko wyrazna wigkszo$¢ twierdzi, ze jest asertywna w stosunku do

opiekundw zwierzat. Lekarze weterynarii, kiérzy czuja sie niedoceniani sg w mniejszosci. Zdecydowana wickszo$¢ wskazuje, ze lubi prace
w swoim zespole. 15% wskazuje, ze nie czuje sie waznym cztonkiem zespotu.

12% 17% 5% 7%
1 - Jestem otwarty(a) i przygotowany(a) na krytyke 2 m3 w4 u5 mé n7 m8 9 10 - Odczuwam negatywne skutki hejtu w Internecie
12% 12% 5% 5%
1- Jestem asertywny(a) w kontaktach z opiekunami zwierzat 2 W3 m4 m5 m6 m7 W8 w9

10 - Czuje, ze opiekunowie zwierzat maja zbyt duzy wptyw na sposéb, w jaki wykonuje swoja prace

14% 14% 6% 6%
1- W swojej pracy czuje si¢ doceniany(a) przez opiekunéw zwierzat 2 m3 m4 m5 w6 7 m38 9 10 - Nie czuje sig doceniany(a) przez opiekunéw zwierzat
Pracujgcy w zespole, N=176
8% 6% 5% 3%
1- Lubig prace w moim zespole 2 m3 w4 L) LK) 7 w8 9 10 - Nie czuje, ze jestem (waznym) cztonkiem zespotu

P8. (...) Ktére z nich jest Panu(i) blizsze?
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204
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Ogdlnie lekarze weterynarii twierdza, ze utrzymuja pozytywne relacje z opiekunami zwierzat. Jednoczesnie jednak blisko potowa twierdzi,
ze odczuwa z ich strony (przynajmniej czasami) presje. Co frzeci weterynarz twierdzi, ze spotyka go (przynajmniej czasami)
nieuzasadniona krytyka.

OGOLNA OCENA RELACJI ‘ ‘ CZYODCZUWA PRESJE ZE STRONY KLIENTOW? CZYSPOTYKA SIE Z NIEUZASADNIONA KRYTYKA?

m Bardzo stabe m Nie, nigdy
m Nie, nigdy
m Stabe
m Tak, ale rzadko
) w Tak, ale rzadko
Srednie
m Tak, czasami
m Dobre ® Tak, czasami

® Bardzo dobre mTak, czesto

m Tak, czesto

P4. Jak ocenit(a)by Pan(i) swoje relacje z opiekunami zwierzat?

P5. Czy zdarza sie Panu(i) odczuwaé presje ze strony opiekunéw zwierzat w kwestii sposobu leczenia zwierzecia?
P6. Czy spotyka sig Pan(i) z nieuzasadniona krytyka ze strony opiekundéw zwierzat?

Podstawa: wszyscy respondenci, N=204
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Przeszto pofowa lekarzy weterynarii twierdzi, ze doswiadczylo negatywnej oceny w Internecie, ale jeszcze wyzszy odsetek (czterech na
pieciu) doswiadczyto pozytywnej oceny wystawionej on-line. Wigkszosé lekarzy weterynarii twierdzi, ze gdyby w Internecie pojawity sie
pozytywne oceny ich pracy, to takie dziatanie sprawitby, ze poczuliby sie oni lepie;.

CZY SAMOPOCZUCIE POPRAWILOBY SIE, GDYBY
POJAWNLY SIE POZYTYWNE OPINIE NA TEMAT
PRACY?

‘ DOSWIADCZENIA NEGATYWNE] OCENY ONLINE DOSWIADCZENIA POZYTYWNE] OCENY ONLINE
PRZEZ KLIENTA PRZEZ KLIENTA

47%

mTak  Nie W Tak Nie wTak  mNie Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

P10. Czy zdarzylo sie kiedys Panu(i) kiedys, ze opiekun zwierzecia negatywnie ocenit Pana(i) prace w infernecie?
P11. Czy zdarzyfo sig kiedys Panu(i) kiedys, ze opiekun zwierzecia pozytywnie ocenit Pana(i) prace w internecie ?

P15. Czy Panali) zdaniem pozytywne recenzuje pracy weterynarzy w internecie sprawilyby, ze lekarze weterynarii poczuliby sie lepiej ?
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204
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Lekarze weterynarii dostrzegaja pozytywne strony swojej pracy. Czuja, ze robia to, co zawsze chcieli robié i czuja sie potrzebni.

TOP2BOX

e 7
vethink

80%

Opiekunowie zwierzat, ktére lecze, majg do mnie duze zaufanie.

Czuje sig potrzebny pracujac jako lekarz weterynarii. 24% 14% _ 79%

Moja praca jest wspaniafa lubie opiekowaé sie swoimi pacjentami. 3%, 6% 16% _ 75%

Moja praca jest bardzo satysfakcjonujaca czuje sie spetniony(a) zawodowo. 3% 7% 20% _ 70%
Wykonuje zawdd szanowany spotecznie. 5% 13% 22% _ 61%

35% [ — . S

Dobrze zarabiam w swoim zawodzie.

m Zdecydowanie sig nie zgadzam =2 3 w4 wZdecydowanie sig zgadzam

P7. Prosze przeczytaé kilka stwierdzen i okresli¢ na skali, czy zgadza sie Pan(i) z nimi, czy nie zgadza.
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204




QRTS

Ocena zawodu — aspekty negatywne Brit

GLUTEN & GRAIN-FREE
VETERINARY DIET

Negatywne aspekly pracy to przede wszystkim ogromne poczucie odpowiedzialnosci, poczucie koniecznosci statego osobistego rozwoju
i duzy stres. Przeszto potowa zgadza sig ze stwierdzeniem, ze $mieré podopiecznego to wielkie przezycie lub ze zdarzaja sie sytuacje,
w ktérych opiekunowie nie staé na konieczny zabieg, czy leczenie.

TOP2BOX
I+
Praca lekarza weterynarii to wielka odpowiedzialnos¢. 5% 88%

Jesli stale nie rozwijam swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych, to mam wrazenie,  pEwT7 13%  [ag e 78%

Ze co$ trace.

Moja praca jest stresujgca. 8% L 7% 22% 3% 29% 62%
Bardzo przezywam émieré kazdego mojego podopiecznego. 25% P e say,

Czesto zdarza sig, ze opiekuna zwierzecia nie sta¢ na zabieg/leczenie, ktére jest
konieczne do wyleczenia jego pupila. 25% ke 8% 54%

Boje sie, ze podejme zfg decyzj tawie nietrafng di . o o

oie sie ze podeme zlq decyzle, posiawie niefafng diagnoze 0% 2SI 4y

Zdarza sie, ze opiekun zwierzecia oczekuje ode mnie, ze dokonam eutanazji
zwierzecia, kidrego leczenie duzo kosziuje. 21% G T 44%

Czesto spotykam sie z sytuacjg, w kiérej opiekunowie przychodza do mnie z gotowa - S 7
iagnoza swojego zwierzala pochodzacy z Internetu. = o s 41%
W moim Zyciu nie ma balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. 18%  LL24% 4% 37%
Opiekunowie zwierzat, kiére lecze, majg podejscie typu — ptace, wiec wymagam. 36% . St 35%
Moja praca jest frustrujaca. 21% o 24% 10% 34%
Opiekunowie zwierzat, kiére sg u mnie leczone, czesto uwazajg, ze prébuje sie ich - .
naciagnaé” na dodatkowe badania, 23% L 21% 4% 25%
Moja praca zle wptywa na moje samopoczucie. 22% 28% 25% 7% 8% 25%
m Zdecydowanie sig nie zgadzam m2 3 w4 mZdecydowanie sie zgadzam

P7. Prosze przeczytaé kilka stwierdzen i okresli¢ na skali, czy zgadza sie Pan(i) z nimi, czy nie zgadza.
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204




| SAMOPOCZUCIE | ZDROWIE PSYCHICZNE



Symptomy zaburzen psychicznych wsréd weterynarzy

Blisko co trzeci lekarz weterynarii twierdzi wprost, ze cierpi z powodu skutkéw wypalenia zawodowego, a co dziesiaty podejrzewa lub ma
zdiagnozowana depresje lub zaburzenia lekowe. Co trzeci lekarz nie doswiadcza zadnych objawdw psychicznych charakterystycznych dla

wypalenia zawodowego. Srednio blisko 4 takie objawy sg obecne w zyciu wszystkich lekarzy.

ODCZUWANIE SKUTKOW WYPALENIA DOSWIADCZANE OBJAWY PSYCHICZNE
ZAWODOWEGO
Nie odczuwam zadnych z powyzszych objawéw [T 33%
19%
Cavie napiccie i sres I 39%
mTek Bolg mnie miesnie, np. karku, barkéw lub plecow Y 37%
Nie Po calym dniu trudno jest mi odzyska¢ energie [ 35%
Czesto sig martwie [N 34%
Nie jestem L hiczni o
pewny(a) Czuje sie psychicznie wyczerpany(a) N 27%
Jestem roztargniony(a) i rozkojarzony(a) N 19%
PODERZENIA | ROZPOWSZECHNIENIE Mam poczucie bezradnosci [N 19%
DEPRES]I/ZABURZEN LEKOWYCH Nie potrafie sig skoncentrowaé [N 17%
u Mam ktopoty z zasypianiem i/lub utrzymaniem... [N 17%
‘@ Kiedy rano wstaje, nie mam sily na rozpoczecie... [N 16% )
Jestem znuzony(a) moja praca [ 15% SI:SE;B
" Tak Mam kiopoty zotadkowe i/lub jelitowe [N 14% objawéw:
= Nie Czuje sig niespokojny(a) i/lub mam ataki paniki [ 12% 3[6
Z trudem jestem w stanie wykrzesa¢ z siebie... [ 12%
S:;:/Y:dzi Czuje obojetnosé w stosunku do mojej pracy [ 8%
Odczuwam palpitacje serca i béle w klatce... [l 6%

P12. Czy kiedykolwiek odczuwat(a) Pan(i) skutki wypalenia zawodowego?

P13. Czy w zwiazku z wykonywana przez Pana(ia) praca miewa Pan(i) nastepujace dolegliwosci. Prosze wskazaé wszystkie, kidre Pan(i) odczuwa.
P14. Czy ma Pan(i) zdiagnozowang lub podejrzewa Pan(i) u siebie depresje/zaburzenia lekowe?

Podsfawa: wszyscy respondenci, N=204
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| WYPALENIE ZAWODOWE — CO WYROZNIA TE GRUPE?



QRTS

Podstawowe informacje zawodowe Brit

GLUTEN & GRAIN-FREE
VETERINARY DIET

Wypaleni zawodowo vs Ogét lekarzy weterynarii

Weterynarze, kiérzy wskazali, ze cierpia z powodu wypalenia zawodowego czesciej niz inni majg krétszy staz niz ogét lekarzy weterynarii.
Rzadziej s oni fakze wiascicielami prywatnych gabinetéw.

‘ SPECJALIZACJA ZAWODOWA DLUGOSC STAZU

2 b @ D ek

Powyzej 20 lat = 4% 20%

5 . 8%
, )@) Powyzej 15 do 20 lat g8
o I 26%
Powyzej 10 do 15 lat 07

i 23 & odrin:

73% 19% 7% 6% 5% 2% 1% 6% 15% Powyzej 5 do 10 lat gt 70/ Sredf‘l'a'
73% 19% 7% 6% 5% 2% 1% 6% 15% Powriei 3 do 5 1ot M 7% v 9,7 lat
INTERNISTA CHIRURG ORTOPEDA KADIOLOG DERMATOLOG OKULISTA  ANESTEZIOLOG ~ DIAGNOSTA INNA wyzel I 5% A 12,6 lat

. 6%
Powyzej 1 do 3 lat - 17% A

1 1%

‘ Do 1 roku 13% A

’ WLASNY GABINET?

‘ JAKIMI ZWIERZETAMI SIE ZAJMUJE?

b_d an
- - g, N
() () () 12
Tk 5% 100% 11% 2%

i
© 18% 100% 13% 1%

WATAAUEN] ZAW IO et HODOWLANYMI DOMOWYMI EGZOTYCZNYMI INNE

S9. Jaka jest Panali) specjalizacja?

S8. Jak dtugo Pan(i) pracuje w zawodzie?

S5. Czy pracuje Pan(i) w prywainym gabinecie, kidrego jest Pan(i) wiascicielem? AY Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
S4. Jakimi zwierzetami sie Pan(i) zajmuje?

Podstawa: wszyscy N=204, wypaleni zawodowo N=66




Miejsce pracy weterynarzy Brit

GLUTEN & GRAIN-FREE

Wypaleni zawodowo vs Ogét lekarzy weterynarii

Wypaleni zawodowo weterynarze czesciej niz ogét pracujg w duzych
zespotach i czescie] pracuja w klinikach, kiérych nie sg wiascicielami.

LICZEBNOSC ZESPOLU

racuje sam(a) - 4%
pracuj - 9%

I -2
23 42%

I 2% v
o N =
RODZA) PRAKTYKI I 6%
M s
q
" . 15a
W prywatnym gabinecie, w ktérym tylko _ 42% 5ei 15 . 3%
ja przyjmuje pacjentéw _ 30% V¥ powyzel W 8% A
W Klinice/lecznicy/przychodni/klinice 23%
weterynaryjnej, kidrej jest Pan(i) - .
wiascicielem lub wspéiwtascicielem - 20% R
W klinice/lecznicy/przychodni/klinice _ 45% W ILU PLACOWKACH PRACUJE?
weterynaryjnej, kiérej nie jest Pan(i) .
wiascicielem ani wspéiwlascicielem _ 61% A
I 3%

W szpitalu weterynaryjn
P rynaryjnym - 8% A

1 2 3 4 5 5+
praktyka weterynaryjna l 5%

S6. W jakim miejscu przyjmuje Pan(i) pacjentéw?
S7. W jak duzym zespole Pan(i) pracuje?

$10. W ilu placéwkach weterynaryjnych Pani(i) pracuje?
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204, wypaleni zawodowo N=66 AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%




Realia pracy weterynarzy

Wypaleni zawodowo vs Ogét lekarzy weterynarii

Nie widaé¢ wyraznych réznic w realiach pracy weterynarzy. Wyjatek stanowi ocena fego, czy zwierzeta odwiedzajace gabinet sg
zadbane, czy nie. Wiece] lekarzy weterynarii, kiérzy twierdza, ze czujg sie wypaleni zawodowo wskazuje, ze zwierzeta bywaja
zaniedbywane przez opiekunéw. Choé warto zauwazyé, ze réwniez i w tej grupie przewaza opinia, ze zwierzeta, kiére lecza sg raczej

zadbane.

4,4 4,8 Pacienci. kiérvch ni

o acjenci, ktérych nie

Pacjenci stali, ktérych znam ' . 1 “ 1 = = = > znam, czesto pierwszy raz
od lat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X
w placéwce
5,7 6,0
Pacjenci, kiérzy przychodzg : : : : : : : ». Pacjenci, ktérzy lecza sie
tylko na szczepienia/ wizyty | ) 5 . 5 q ; s 5 o przewlekle
kontrolne
4,0 4,5 N
Pacjenci zadbani przez : : “ = = = = = g Pacjenci zaniedbywani
opiekunéw 1 2 ¢ ¢ 5 o / ¢ ! 9 przez opiekunéw

P3. Jak okreslit(a)by Pan(i) wigkszo$¢ swoich pacjentéw, zwierzeta, kidre Pan(i) leczy?
Podsfawa: wszyscy respondenci, N=204; wypaleni zawodowo N=66

AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
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vethink
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Ocena wlasnej pracy Brit

GLUTEN & GRAIN-FREE

Wypaleni zawodowo vs Ogét lekarzy weterynarii

Weterynarze deklarujgcy wypalenie zawodowe czeéciej odczuwaja negatywne skutki hejtu w Internecie, czeéciej czujg, ze opiekunowie
wplywaja na ich sposéb wykonywania pracy, rzadziej czuja sie doceniani przez opiekundéw i rzadziej czujg, ze sg waznym cztonkiem

zespotu. vethink
4,3 58 .
Jestem otwarty(a) ) . ‘ . . ‘ > Oc!czuwam negatywne skutki
i przygotowany(a) na krytyke 1 2 3 ; 5 f 7 ; ; . hejtu w Internecie
3,7 4,6 , Czuje, ze opiekunowie zwierzat
Jestem asertywny(a) w kontaktach : ,b duz b
. A ! : : H ' ' ; ; ; p  maja zbyt duzy wplyw na sposé
z opiekunami zwierzat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 W jaki wykonuje swoj prace
W swojej pracy czuje sig 3,7 4,8 A Ni ‘e sie d .
doceniony(a) przez opiekunéw ! " " " " " ; " P e czue ‘EQ Jocenia ny(z:)
wierzat , X . g , . . ) ., Przez opiekunéw zwierzg
2,9 38 . Nie czuje, ze jestem
Lubig prace w moim zespole = ' + + + + + P (waznym) cztonkiem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 zespotu
P8. (...) Ktére z nich jest Panul(i) blizsze?

Podstawa: wszyscy respondenci, N=204; wypaleni zawodowo N=66

AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
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Ocena relacji z opiekunami zwierzat Brit

GLUTEN & GRAIN-FREE

VETERINARY DIET

Wypaleni zawodowo vs Ogét lekarzy weterynarii

Wypaleni zawodowo lekarze weterynarii nieco mniej niz ogét (ale réwniez pozytywnie) oceniajg swoje relacje z opiekunami zwierzat.
Jednoczeénie jednak czedcie] odczuwaja presje ze strony klientéw w sprawie leczenia i czesciej spotykaja sie z nieuzasadniona krytyka ze
strony opiekundw.

‘ OGOLNA OCENA RELACJI ‘ ‘ CZYODCZUWA PRESJE ZE STRONY KLIENTOW? ‘CZYSPOTYKA SIE Z NIEUZASADNIONA KRYTYKA?

B Bardzo stabe ® Nie, nigdy = Nie, nigd
ie, nigdy
m Stabe
® Tak, ale rzadko m Tak, ale rzadko
Srednie
u Tak, czasami w Tak, czasami
® Dobre ,

® Tak, czesto m Tak, czesto

m Bardzo dobre

17% R4

WARZALENT WYPALENI
WYPALENI
ZAWODOWO ZAWODOWO TOTAL ZAWODOWO TOTAL

P4. Jak ocenit(a)by Pan(i) swoje relacje z opiekunami zwierzat?

P5. Czy zdarza sie Panul(i) odczuwaé presje ze strony opiekundw zwierzat w kwestii sposobu leczenia zwierzecia?
Pé. Czy spotyka sie Pan(i) z nieuzasadniong krytyka ze strony opiekunéw zwierzat?

Podstawa: wszyscy respondenci, N=204; wypaleni zawodowo N=66

AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
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Oceny online i ich wplyw na samopoczucie Brit

VETERINARY DIET

Wypaleni zawodowo vs Ogét lekarzy weterynarii

Istotnie wiecej lekarzy weterynarii twierdzi, ze do$wiadczylo negatywnej oceny w Internecie niz wéréd ogétu klientéw. Co ciekawe
réwniez pozylywng ocene w Internecie ofrzymafo wiecej lekarzy weterynarii wéréd wypalonych zawodowo. Wigkszo$é lekarzy [
weterynarii z obu grup twierdzi, ze gdyby w Internecie pojawily sie pozytywne oceny ich pracy, o takie dziafanie sprawitoby, ze vethink

poczuliby sie oni lepie;j.

CZY SAMOPOCZUCIE POPRAWILOBY SIE, GDYBY

DOSWIADCZENIA NEGATYWNEJ] OCENY ONLINE - DOSWIADCZENIA POZYTYWNE] OCENY ONLINE POJAWILY SIE POZYTYWNE OPINIE NA TEMAT
PRZEZ KLIENTA PRZEZ KLIENTA PRACY?
11%Y 20% 23%
25%
26%Y p
47% w
A 89%4Y W 66%
80%
mTak
. . mNie
mTak Nie = Tak Nie Nie wiem/ Trudno powiedzieé

P10. Czy zdarzyto sie kiedys Panul(i) kiedys, ze opiekun zwierzecia negatywnie ocenit Pana(i) prace w internecie? AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%

P11. Czy zdarzylo sie kiedys Panu(i) kiedys, ze opiekun zwierzecia pozytywnie ocenit Pana(i) prace w internecie ?
P15. Czy Panal(i) zdaniem pozytywne recenzuje pracy weterynarzy w infernecie sprawityby, ze lekarze weferynarii

poczuliby sie lepiej ?
Podstawa: wszyscy respondenci, N=204; wypaleni zawodowo N=66
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Ocena zawodu Brit

GLUTEN & GRAIN-FREE

Aspekty pozytywne wsréd wypalonych zawodowo

Prawie wszystkie pozytywne aspekly pracy wypaleni zawodowo lekarze weterynarii dostrzegaja rzadziej niz ogét weterynarzy. Najwieksze
réznice widoczne sg w stwierdzeniu, ze praca jest satysfakcjonujgca i ze ten zawdd jest szanowany spotecznie.

100%
80%
60%
40%
20%
0% Moi Moj
. . oja praca . L oja praca
Dobrze Oplelfunome jest wspaniata Robie to, co Cauje sie jest bardzo Wykonuje
. zwierzat, . zawsze potrzebny L .
zarabiam w K6 —lubie . S satysfakcjonujaca zawéd
. 6re lecze, . S chciate(a)m — pracujac jako o
swoim . ‘ opiekowaé sie | —czuje sie szanowany
zawodzie maja do mnie swoimi pomagam ckarz spetniony(a) spolecznie
) duze zaufanie. . . zwierzetom. weterynarii )
pacjentami. zawodowo
= TOTAL 43% 81% 76% 83% 82% 72% 64%
mOm | ekarze weterynarii wypalenie zawodowo 36% 70% V 49% ¥V 70% ¥V 64% VW 43% ¥V 38% V¥

P7. Prosze przeczyta¢ kilka stwierdzen i okresli¢ na skali, czy zgadza sie Pan(i) z nimi, czy nie zgadza..

Podstawa: wszyscy respondenci, N=187, wypalenie zawodowo N=53 . . . L L . S L
AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%




Ocena zawodu

Aspekty negatywne wséréd wypalonych zawodowo (czynniki zewnetrzne)

Negatywne aspekly sg natomiast wskazywane czeéciej przez lekarzy wypalonych zawodowo niz przez ogétu lekarzy weterynarii.

Z1

Najwyrazniejsza réznica widoczna jest na aspekcie méwigcym o tym, ze weterynarze prébuja ,naciggnaé” klientéw na dodatkowe

badania.

100%
80%
60%
40%

20%

mCm TOTAL
mOm | ekarze weterynarii wypalenie zawodowo

Opiekunowie
zwierzat, kidre sa
u mnie leczone,

czesto uwazajg, ze
prébuje sig ich
Maciggna¢” na
dodatkowe
badania.

24% A
34%

Czesto zdarza sie, ze
opiekuna
zwierzecia nie staé
na zabieg/leczenie,
kire jest konieczne
do wyleczenia jego

pupila.

53%
58%

P7. Prosze przeczyta¢ kilka stwierdzen i okresli¢ na skali, czy zgadza sie Pan(i) z nimi, czy nie zgadza..

Podstawa: wszyscy respondenci, N=187, wypalenie zawodowo N=53

Czgsto spotykam
sie z sytuacjg, w
ktérej opiekunowie
przychodza do
mnie z gotowg
diagnoza swojego
zwierzaka
pochodzaca
z Internetu.
40%
43%

‘0
Zdarza sig, ze
opiekun zwierzecia Opiekunowie
oczekuje ode mnie, zwierzat, kiére
ze dokonam lecze, maja
eutanazji podejscie fypu —
zwierzecia, kiérego place, wiec
leczenie duzo wymagam.
kosztuje.
43% 34%
49% 43%

AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
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Ocena zawodu

Aspekty negatywne wséréd wypalonych zawodowo (czynniki wewnetrzne)

Zdecydowanie czesciej niz ogdt lekarzy weterynarii, wypaleni zawodowo weterynarze, wskazuja negatywne czynniki o charakterze —
wewnetrznym, czyli te, kiére sg immanentng czeéciag tego zawodu. Ta grupa czesciej skarzy sie na sires spowodowany ryzykiem podjecia
nietrafnej diagnozy, na frustracje oraz na brak réwnowagi miedzy zyciem prywatnym, a zawodowym.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Boje sig, ze Praca
podejme zta lekarza
decyzje, weterynarii
postawie to wielka
nietrafng odpowiedzialnosé
diagnoze.
O TOTAL 42% 88%
mOm Lekarze weterynarii wypalenie zawodowo 64% A 89%

P7. Prosze przeczyta¢ kilka stwierdzen i okresli¢ na skali, czy zgadza sie Pan(i) z nimi, czy nie zgadza..
Podstawa: wszyscy respondenci, N=187, wypalenie zawodowo N=53

Moja praca
jest
stresujaca.

60%
87% A

AV

Bardzo

przezywam Moja praca
$mieré Moja praca zle wplywa
kazdego jest na moje
mojego frustrujaca. samopoczucie

podopiecznego

54% 30% 22%
51% 70% A 45% A

Jesli stale nie
rozwijam
swojej
wiedzy
i umiejetnosci
zawodowych
, fo mam
wrazenie, ze
cos trace.
77%
77%

W moim
Zyciu nie ma
balansu
miedzy
Zyciem
zawodowym
i prywatnym

34%
62% A

Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
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Symptomy zaburzen psychicznych wsréd weterynarzy

Wypaleni zawodowo vs Total

Lekarze, kidrzy twierdza, ze czuja sie wypaleni zawodowo
odczuwaja kazdy z symptoméw znacznie czesciej niz ogdt
weterynarzy. Srednio liczba odczuwanych dolegliwosci
wyniosta przeszto 7, podczas gdy dla ogétu lekarzy
weterynarii ta $rednia wynosi blisko 4. Jedynie 5% wskazuje,
ze nie do$wiadcza zadnych z tych objawdw.
Najczestszymi objawami sa: napigcie i stres, obnizenie
nastroju, bdl placéw, brak energii.

Blisko co trzeci lekarz weterynarii cierpiacy z powodu
wypalenia zawodowego wskazuje, ze ma zdiagnozowana
lub podejrzewa u siebie depresje.

PODERZENIA | ROZPOWSZECHNIENIE
DEPRESJI/ZABURZEN LEKOWYCH

3%E
A
/ . 3 w Tak

m Nie

6%

Odmowa
odpowiedzi

WYPALENI ZAWODOWO TOTAL

P13. Czy w zwiazku z wykonywang przez Pana(ig) pracg miewa Pan(i) nastepujace dolegliwosci.

Prosze wskaza¢ wszystkie, kiére Pan(i) odczuwa.

P14. Czy ma Pan(i) zdiagnozowana lub podejrzewa Pan(i) u siebie depresje/zaburzenia lekowe?

Podstawa: wszyscy respondenci, N=204 ; wypaleni zawodowo N=66

DOSWIADCZANE OBJAWY PSYCHICZNE

Nie odczuwam zadnych z powyzszych objawéw

Czuje napigcie i stres

Czesto sig martwie

Bola mnie migsnie, np. karku, barkéw lub plecéw
Czuje sie psychicznie wyczerpany(a)

Po catym dniu trudno jest mi odzyska¢ energie
Jestem roztargniony(a) i rozkojarzony(a)

Mam ktopoty z zasypianiem i/lub utrzymaniem...
Jestem znuzony(a) moja praca

Kiedy rano wstaje, nie mam sity na rozpoczecie...
Nie potrafig sie skoncentrowaé

Czuje sig niespokojny(a) i/lub mam ataki paniki
Mam poczucie bezradnosci

Z trudem jestem w stanie wykrzesaé z siebie...
Mam ktopoty zotadkowe i/lub jelitowe

Czuje obojetnosé w stosunku do mojej pracy

Odczuwam palpitacje serca i béle w klatce...

33%
M 5%V

I 397
I — 7 A% A

I 3 4%

68% A
I 37%
64% A
I 7%
62% A
I 357
61% A
9%
44% A
7%
42% A
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I 41% A
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9%
I 33% A Srednia
. 12% 339% 4 liczba
— 0 objawdw:
30% A 7,14
. 8% 3,6
I 21% A
M 6%
5%

AV Wynik istotnie wyzszy/nizszy statystycznie niz w populacji, przy poziomie istotnosci 95%
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| PRZYCZYNY PRZECIAZENIA EMOCJONALNEGO



Perspekiywa osob, ktore doswiadczaja
trudnosci emocjonalnych

Analizujac sytuacje lekarzy odczuwajacych obciazenie
psychiczne, pod uwage nalezy wzigé takze mozliwy udziat
czynnikdw infrapersonalnych ksztattujacych odpornosé
psychiczng oraz przektadajacych sig na sposdb
posirzegania sytuacji zawodowe;.

Jak pokazuje badanie jakosciowe, lekarze weterynarii
odczuwajacy psychiczne obcigzenie, przyznaja, ze w ich
pracy niezbedna jest duza wrazliwo$¢, kiéra byta tez
jednym z ich motywatoréw wyboru $ciezki zawodowe;.
Jednoczesnie widza w niej zrédio wiekszej podatnosci
na skutki stresu i przecigzenie psychiczne.

W czeéci przypadkéw podjecie pracy weterynarza

jest realizacjg dzieciecych marzen. Wydaje sig
prawdopodobne, ze w takich sytuacjach poczucie misji
pomagania jest szczegdlnie silne, co przektada sie na
rozczarowanie realiami zawodu, ktéry niesie ze sobg
obcigzenia w obszarze relacji miedzyludzkich, poczucie
niemocy, bezradnosci i frustracji w sytuacjach, kiedy
skuteczna pomoc zwierzeciu nie jest mozliwa.
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Generalnie pracowatam do korica miesiagca przez caly czas, ale wlasnie ze wzgledu na to, jak trudny jest ten
zawdd, musiatam teraz zrobié przerwe, bo nie datam po prostu juz rady pracowaé.

Jestem pomiedzy tym, czego oczekuje klient, tym, czego oczekuje pracodawca i tym, co bytoby dobre dla tego
zwierzecia. Czegsto wychodzi na to, ze pomaganie zwierzeciu schodzi na dalszy plan, bo jest mnéstwo innych
probleméw, kiére trzeba rozwiazaé. Zwierze po prostu cierpi. Jak sig wraca do domu pdznigj, to sie mysli o tym
przez caly czas. Czy mozna by bylo inaczej co$ rozwigzal, czy ja mogtabym co$ jeszcze innego
zaproponowad? | pézniej w domu, przez caly czas wieczorem i w nocy mysli sie o tych sytuacjach, bo to jest tak
skomplikowane, ze nie ma takiego ustandaryzowania, tak jak w medycynie ludzkiej.

Jak przypominam sobie te sytuacje, méwie o kilku sytuacjach, kitére byly takie najbardziej traumatyczne, to po
prostu serce mi staje i naprawde bardzo cigzko jest mi sie opanowaé, a to juz byfo dawno temu. A jakby do
teraz jest to zywe we mnie (...) Do teraz, kiedy juz nic na przykfad nie stresuje mnie juz takiego klinicznego teraz,
bo w maju wlagnie teraz mam przerwe w maju, to $nig mi sig jeszcze te sytuacje. | po prostu budze

sig rano i jestem przerazona tym, ze musze i$¢ do pracy i ze bede musiata spotkaé sie znowu z tg sytuacja.

Specyfika tego zawodu jest to, ze ida na te weterynarig ludzie o duzej empatii, wiec ludzie wrazliwi.
Predzej czy pdzniej przy tego typu problemach rozwijaja sie jakies problemy wewnetrzne.
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Najwazniejsze przyczyny przecigzenia emocjonalnego Brit
w percepcji osob, kiére go doswiadczaja

VETERINARY DIET
(badanie jakosciowe) :

Postawy opiekunéw zwierzat

Trudne sytuacje z klientami sa
jednym z najbardziej obciazajacych
aspektéw pracy lekarza weterynarii,
powodujac duzy stres i wypalenie
zawodowe. Lekarze przyznaja, ze
zwlaszcza na poczatku pracy

w zawodzie, brakuje im kompetencji
migkkich, pomagajacych w radzeniu
sobie w takich sytuacjach.
Dodatkowym czynnikiem jest lek
przed wkroczeniem przez klientéw
na $ciezke sadowa.

Wsréd stresogennych czynnikéw
wymieniane sg postawy

w stosunku do lekarzy weterynarii,
nierealne oczekiwania i niewfasciwe
podejscie do zwierzat i ich
leczenia.

Kwestie zwigzane z leczeniem
zwierzat

Wyzwania merytoryczne,
koniecznos$é faczenia wiedzy

z wielu réznych specjalizagji
przez lekarzy internistéw,

a jednoczesnie ograniczony
realny wptyw na przebieg
leczenia (duzo zalezy od
wiasciciela) prowadza do wielu
kosztéw psychologicznych:

w tym stresu, spadku samooceny,
poczucia bezradnosci.

Zdarza sie, ze decyzje jednego
lekarza sa podwazane przez
innego, co rodzi napiecia

w kontakfach z klientami oraz
prowadzi do niepewnosci
wiasnych kompetengji

Q.*.Q

vethink
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Warunki i organizacja pracy

Lekarze doswiadczajacy kryzyséw
emocjonalnych sygnalizuja duze
obciazenie praca wynikajace

Z organizacji pracy,
nieprzestrzegania praw
pracowniczych lub braku zastepstw
utrudniajacych korzystanie z dni
wolnych.Pojawiaja sie sugestie

o stosunkowo niskich
wynagrodzeniach jako czynniku
zwiekszajacym gotowosé do pracy
w ponadnormatywnym wymiarze.
Kolejnym czynnikiem moze by¢
wywieranie presji ze strony
pracodawcdw (np. na ograniczanie
czasu trwania wizyt, nie
przekierowywanie klientéw do
innych klinik).

Relacje w miejscu pracy

Relacje z przefozonym oraz
wspdtpracownikami bywaja zrédtem
waznego wsparcia — lekarze
podkreslaja, jak wazne sa wiezi

i poczucie wspdlnoty w miejscu
pracy. Z drugiej strony zdarzaja sie
sytuacje odreagowywania napieé na
pracownikach i wspétpracownikach,
brak wyrozumiatosci, a nawet
mobbing.




QRTS

Wplyw relacji z opiekunami Brit
na poglebienie stresu zawodowego

(badanie jakosciowe)

Oczekiwanie dostepnosci weterynarzy po godzinach pracy, rezygnacji Poswigcanie sig, poczucie winy lub przemeczenie zwigzane z praca po
z czeéci zarobku, szantaze emocjonalne, roszczeniowo$é. godzinach, stres.

Negatywne oceny i komentarze — wyrazane podczas wizyty lub online ~ Obnizenie poczucia wtasnej wartosci, stres, poczucie niesprawiedliwosci;
(dotyczace leczenia, relacji, atmosfery, cen). negaftywny wplyw na wizerunek i relacje w spotecznosci lokalne;.

Brak gotowosci lub mozliwosci poniesienia przez opiekuna

niezbednych kosztéw leczenia i opieki, presja finansowa. . . .
Poczucie bezradnosci, wypalenie zawodowe.

Niewtasciwa opieka nad zwierzetami: zaniedbania, brak gotowosci Konieczno$éé stosowania niedoskonatych sposobéw postepowania klinicznego.
poswiecenia czasu i srodkéw pienieznych na leczenie, brak Tendencja do samopos$wigcenia — zostawania po godzinach pracy, aby
zaangazowania lub ograniczone mozliwosci zapewni¢ zwierzeciu lepszg opieke.

(np. opér przed oddaniem zwierzecia do catodobowe;j kliniki —
zwlaszcza mniejsze miejscowosci, w kiérych leczenie catodobowe nie
jest dostepne).

Ograniczone zaufanie, kwestionowanie proponowanego leczenia Niepewnosé, stres, kwestionowanie wlasnych kompetencji, state szukanie
w oparciu o informacje z Internetu lub postepowanie innego lekarza. lepszych rozwiazan.

Préby wymuszania okreslonego postepowania leczniczego lub Konieczno$éé konfrontacji, narazenie na zto$é, a nawet werbalna agresje ze
eutanazji pomimo braku wskazai medycznych. strony klientéw.

Empatyzowanie z klientami, che¢ wspierania ich, dzielenie trudnych emocji przy
jednoczesnym braku mozliwosci ich przepracowania; wypalenie zawodowe,
zobojetnienie.

Trudne emocje w przypadku cigzkich choréb zwierzat: rozpacz, stres
po zdecydowaniu sig na eutanazje.
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Wihasciciele, kidrzy przychodza ze zwierzetami z ewidentnymi zaniedbaniami... Takie zmeczenie wspdtczuciem.
Duzo ciezkich decyzji, ktére czasami sig kumuluja. Rzeczywiscie to jest psychicznie obcigzajace. Roszczeniowi
klienci nie doceniajacy pracy. Patrza na lekarzy weterynarii jak osoby, kiére sg tylko dla zysku. Po tym, jak po
prostu siedzimy dniami i nocami nad przypadkami.

Czesci rzeczy nie zrobieg, bo kogo$ na to nie staé, wiec ja skupiam sie na tym, jak poméc temu zwierzeciu, ale
juz w gtowie mam to, ze to bedzie duzo kosztowato. | musimy te koszty najpierw przedyskutowad. Zwierze cierpi
i umiera, a ja nie moge mu podaé leku, ktdry ten bl mu zmniejszy, dlatego ze ten lek jest drogi i whasciciel sie
na fo nie zgadza.

To, co mnie chyba najbardziej obcigza psychicznie w tej pracy, to to, ze ja poswigcam duzo czasu
i zaangazowania. A pdZniej jestem nazywana naciagaczem.

Z jednej strony jest to jakies tam powotanie. Kochamy te zwierzeta i kazdemu jest szkoda tych zwierzat. A potem
strzelajg do nas wlasciciele z jakimi$ tam oskarzeniami. Niektérych to moze smucié i trzeba mie¢ twarda gtowe
do takich rzeczy.




Kwestie merytoryczne i wyzwania
zwigzane z leczeniem zwierzat

(badanie jakosciowe)

Obcowanie z cierpieniem i $miercig zwierzat.

Brak realnego wptywu na przebieg leczenia w sytuacji, gdy lekarz nie
moze samodzielnie zapewni¢ opieki.

Trudne sytuacje kliniczne — brak wsparcia merytorycznego, koniecznosé
posiadania bardzo szerokiej wiedzy z réznych specjalizacji.

Brak standardéw i procedur postgpowania w weterynarii.

Popetniane bfedy i ich konsekwencje — facznie ze skarga do Izby
branzowej lub procesem sadowym.

Obcowanie z cierpieniem i $miercig zwierzat.

Brak realnego wplywu na przebieg leczenia w sytuacji, gdy lekarz nie
moze samodzielnie zapewnié opieki.

-+

Smutek, wspétczucie, poczucie bezradnosci i wypalenie zawodowe.

Niepewnos¢, stres.
Poczucie niewystarczajacych kompetencji.
Przyttoczenie odpowiedzialnoscia.

Postepowanie uznaniowe, rézne sposoby leczenia w zaleznosci od lekarza —
utrata zaufania klientéw.

Wzajemne podwazanie swoich decyzji i kompetencji przez lekarzy prowadza do
wzmozonego stresu, poczucia presji, poddawania w watpliwo$é¢ swoich decyzji.

Koniecznoéé konfrontacji z niezadowolonym klientem. Obawa przed byciem
pociagnietym do odpowiedzialnosci.

Poczucie winy.

Podwazenie poczucia wlasnej kompetencji, spadek samooceny.

Smutek, wspétczucie, poczucie bezradnosci i wypalenie zawodowe.
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Problem ze stresem w pracy mtodych lekarzy jest taki, ze czesto zostajemy sami i jeste§my wrzuceni na gleboka
wode. | ja fez tak miafam. Wyglada to tak, ze mamy staz, pézniej idziemy do pracy i w tej pracy zostajemy juz
catkowicie sami. Na przyktad mamy caty dyzur weekendowy albo w ciagu tygodnia zostajemy sami. | musimy
wiedy znaé wszystkie dziedziny medycyny.

Nie mamy umiejetnosci rozmowy z klientem przy porazce, przy bfedzie albo przy fakim podejrzewanym bfedzie.
Przy fakich zarzutach nie potrafimy na temat tego rozmawiac (...) wyjasni¢, czemu fak sie stato.

Czasami po prostu leczenie nie przynosi efekiéw z miliona powoddéw: bo wlasciciel przyszedt za pézno, bo nie
stosowat sie do zaleceri, bo po prostu czasami nie da sie pomdc, jakby sie nie starato. | jak 1o jest to wszystko
zrzucone na mnie, fa odpowiedzialno$é, to to chyba mnie wykaricza najbardziej.




Warunki i organizacja pracy — trudnosci w zachowaniu

work-life balance

(badanie jakosciowe)

:a Brak stosowania przepiséw prawa pracy, umowy B2B w wielu

przypadkach nie uwzgledniaja dni wolnych czy limitu czasu pracy
i nadgodzin, brak ptatnych dni wolnych.

Ograniczony personel — brak zastepstw.

Organizacja pracy w klinice — jeden lekarz na dyzurze, kiéry
w trudnych klinicznie sytuacjach pozbawiony jest organizacyjnego
wsparcia.

Napiety harmonogram wizyt: ograniczony czas na wizyte, brak
wystarczajacych przerw pomiedzy wizytami.

Q. * .Q Relacje z przefozonymi oraz wspétpracownikami: przypadki
w mobbingu, odreagowywania emocji na kolegach z pracy, brak
wyrozumiatosci i wsparcia (cze$¢).

Przepracowanie, zmeczenie, problemy zdrowotne.

Stres, poczucie bycia pod presja.

Brak przestrzeni na odreagowanie emocji po trudnej wizycie, rosnace napiecie,
presja.

Smutek, wspétczucie, poczucie bezradnosci.
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Stresujace sg na pewno fakie sytuacje z cigzkimi stanami klinicznymi, z kiérymi zostaje si¢ samemu.

Bo w weterynarii bardzo niewiele jest placéwek, w kiérych jest recepcja, kilka pielegniarek, menadzerowie,
osoby odpowiedzialne za kazdy jeden element kliniki. Tylko jeden lekarz od wszystkiego. | zostawanie ze
wszystkim samemu, gdy na przyktad jest niedziela i sg stany nagte i wszystko sie przedtuza (...) Ja jestem sama,
przez caly czas dzwonig telefony, nie ma recepcji, no to wiedy kazda osoba, kiéra przychodzi krzyczy, ze nie
odebrafam telefonu.

Mysle, ze 90% nas, zwlaszcza w Warszawie, pracuje na dziatalnosci. Jak sie nie chodzi do pracy, to sig nie
zarabia (...) , wiec fo juz sam czfowiek wie, ze musi do te] pracy pdj$¢, no bo nie zarobig na kredyt.

Naprawde bardzo wiele oséb pracuje po dwanascie godzin dziennie, codziennie, przez cate swoje zycie.

Pracowatam ponad 200 godzin. Na pewno tylko w tej jednej pracy to byto okoto 210-220 miesiecznie — lekka
reka. A miatam jeszcze dwie prace.

Problemem moze by¢ to, ze idziemy do kolejnych prac, bo nam nie starcza na zycie i wiedy jeste§my
przepracowani. De facto sfaé nas na mieszkanie, na samochdd, na zycie. Ja powiem ze swojej perspektywy —
to, co mnie hamowato przed pierwsza terapia o to, ze generalnie wszystko jest dobrze. Co jest takiego
niedobrego? Przyznanie sie przed sobg, ze sie potrzebuje pomocy jest trudne. (...) No przeciez nie jeste$
psychiczna, masz prace.




| FORMY WSPARCIA — OCZEKIWANIA LEKARZY WETERYNARII



Asertywnos¢, stawianie granic w
kontakcie z klientami i pracodawca

Empatyczna komunikacja z klientem

Skuteczna komunikacja i
przekazywanie wiedzy w zespole
lekarskim

Obstuga trudnego klienta

Radzenie sobie z trudnymi emocjami
i stresem

Utrzymywanie réwnowagi migedzy
pracag a zyciem osobistym

Prowadzenie z klientami o btedach
lekarskich

QRTS

Obszary zapotrzebowania na kompetencje miekkie Brit
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Lekarze weterynarii borykajacy sie ze stresem zawodowym, podkreslaja
duze znaczenie kompetencji migkkich, choé nie zawsze przektada sie to
na gotowo$¢ uczesiniczenia w szkoleniach czy rozwijania kompetendji
w inny sposdb.

Drivery:
e  Dostrzeganie korzysci
e  Brak dodatkowych naktadéw zwiazanych z rozwojem kompetencji

Bariery:
e  Koszlty samego szkolenia lub ufraconego dochodu (godziny
pracy)

° Konieczno$é poswiecenia czasu

e  Priorytetowe traktowanie rozwoju wiedzy i kompetengji
merytorycznych

e  Brak pewnosci przydatnosci wiedzy




Oczekiwane wsparcie — ocena pomystow

Sie¢ mentoréw: ustanowienie programu
mentorskiego, w ramach ktérego
doswiadczeni lekarze weterynarii beda mogli
udzielaé wsparcia i porad mfodszym
kolegom w zakresie radzenia sobie ze
stresem i dbania o zdrowie psychiczne.

Jedna z najbardziej pozadanych form wsparcia.
Dos$wiadczeni lekarze weterynarii, poprzez
dzielenie sie swoimi do$wiadczeniami oraz
modelowanie zachowar, moga skutecznie
wspiera¢ dbanie o zdrowie psychiczne.
Lekarze podkreslaja tez, ze program mentorski
obejmujacy wsparcie merytoryczne, radzenie
sobie z trudnymi klinicznie przypadkami
znacznie zredukuje stres zawodowy mtodych
lekarzy.

@
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Dzieki temu, jezeli nie musimy sig pod
wzgledem merytorycznym martwié o to,
ze zostalismy sami, bez wsparcia, to

i psychicznie sobie jestesmy w stanie
poradzié z nieprzyjemnym klientem {...)
Jak sie czujemy niepewnie pod
wzgledem merytorycznym, to tej
stanowczosci w kontaktach réwniez nie
bedzie.

Dbanie o rozwdj kompetencji w zakresie
rozwigzywania probleméw komunikacyjnych.

Ksztattowanie kompetencji migkkich w obszarze
komunikacji i obstugi klientéw jest pozadanym
kierunkiem dziatar.

Lekarze, kiérzy uczestniczyli w takich szkoleniach
dostrzegaja ich pozytywny wplyw na jakos¢
kontaktéw z klientami i redukcje stresu w pracy.
Bariera sa jednak ograniczenia czasowe — czesci
0séb trudno podjaé decyzje o poswieceniu czasu
na szkolenie, zwtaszcza w obszarze wykraczajacym
poza wiedze medyczna. Optymalne jest ich
zdaniem organizowanie takich szkoleA w ramach
odptatnych godzin pracy lub przy okazji
konferencji.

To jest niezbedne, to tego potrzebujemy jak
wody i tlenu.

Pojawiajq sie rézne inicjatywy. To, w czym
ja bratam udziaf, to jest szkolenie

z kompetencji migkkich. | moim zdaniem
fo powinno w ogdle byé w programie
studiéw.

Tez nauczytam sie tego, ze jezeli oni sq
agresywni wobec mnie, to czasami wynika
fo ze stresu, bo stresujq sie swoim
zwierzeciem (...) zrozumienie, z czego
wynikajg czasami ich troche nieadekwatne
zachowania.




Oczekiwane wsparcie — ocena pomystow

Programy edukacyjne o znakach
ostrzegawczych: prowadzenie programéw
edukacyjnych i szkoler dla lekarzy
weterynarii na femat rozpoznawania i
reagowania na znaki ostrzegawcze
probleméw zdrowia psychicznego, aby
zapewni¢ szybsza interwencje i wsparcie dla
os6b potrzebujacych pomocy.

Edukacja w obszarze znakéw profilaktyki zdrowia
psychicznego jest wazna — zaréwno w kontekscie dbania
o siebie, wychodzenia ze schematu samopos$wiecenia,
petnego oddania pracy kosztem swojego dobrostanu,
jak i umiejetnosci odpowiedniego reagowania na sygnaty
ostrzegawcze wéréd znajomych lekarzy.

Zapotrzebowanie obejmuje rozwdj $wiadomosci, wiedzy
i umiejetnosci oraz konkretne wytyczne i dane kontaktowe
— gdzie zglosi¢ sie w sytuacji kryzysu zdrowia
psychicznego.

Zasygnalizowano zapotrzebowanie na rozwdj umiejetnosci
postepowania w obliczu ryzyka samobdjstwa.
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Powiedziat, ze juz ma dosyé
pracy i wszystkiego, ale zebym
sie zatroszczyt o jego mame |...)
ja nie wiedziatem, co mam
zrobié. Dlatego tez powinnismy
byé nauczeni jak zareagowaé.
No tak. Mysle, ze jestesmy
mistrzami udawania, ze wszystko
jest w porzgdku.

Platformy online wspierajace zdrowie
psychiczne: stworzenie platformy online, na
ktérej lekarze weterynarii moga znalez¢é
wsparcie, zasoby edukacyjne, artykuly i
narzedzia pomagajace w dbaniu o zdrowie
psychiczne.

Pomyst oceniony pozytywnie zaréwno z uwagi na
zapotrzebowanie na tego typu tresci, jak

i dostepnos¢ 24h.

Cze$¢ lekarzy sugeruje, ze w internecie istnieja
juz rézne zrédta podobnych zasobéw. Bariera
korzystania z nich jest rozproszenie i niska
$wiadomosé.

Kluczowa role bedzie odgrywaé komunikacja

i promocja.

@

Mysle, ze to co juz gdzies sie
zaczyna pojawiad, jakies
webinary, takie wlasnie rzeczy,

z ktdrymi kompletnie nie mamy do
czynienia w naszej zawodowej
wiedzy, czyli troche takiej wiedzy
o kliencie {(...). Na pewno jakies
dane kontaktowe dla oséb, ktére
majq jakis kryzys (...) Moze jakies
takie historie tez takie pozytywne.




Oczekiwane wsparcie — ocena pomystow

Zwiekszanie swiadomosci opiekunéw
zwierzat.

Dziatanie okreslane jako potrzebne.

Lekarze podkreslaja, ze przydatne bedzie
zaréwno ksztattowanie bardziej
wyrozumiatego stosunku do nich,
zrozumienia, jakie sa ograniczenia w tej
pracy, jak i uswiadamianie wlascicielom
zwierzat, jaka odpowiedzialno$é wiaze
sie z posiadaniem zwierzecia, jak nalezy
sie nim opiekowaé, jakie sygnaly powinny
ich skfania¢ do wizyty w przychodni
weterynaryjne;.
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Uswiadamianie, ze jestesmy ludzmi

i tylko ludZmi, i niczym wigcej. Nie
Jjestesmy zadnymi bogami. My tylko
wspieramy te przyrode i moze sie uda,
moze sie nie uda. Nie moge daé 100%
gwarancji. Czasami to jest przyjmowane
bardzo Zle.

Ze sukces leczenia nie zalezy tylko od
nas, ale od ich wspdfpracy z nami, od
ich pracy wykonanej nad zwierzakiem
w domu. | ze bez tego nie da rady.

Zachecanie opiekunéw zwierzat do
wystawiania pozytywnych opinii.

Pomyst przyjmowany raczej pozytywnie.
Dostrzegane sa podobne inicjatywy.
Dziatanie to moze przywréci¢ réwnowage

pomiedzy ocenami pozytywnymi i negatywnymi.

Pojawiaja sie sugestie, ze istotne sg réwniez
pozytywne informacje podczas spotkania —
podziekowanie za dobra opieke.

@

Niestety dzisiaj ten hejt jest taki mocno
wszechobecny. | to si¢ zdarza, ze jak co$
komus nie wyjdzie, jak ktos sie nakreci,

fo sie nagle okaze, ze w ciggu dwéch
frzech godzin masz 100 negatywnych opinii
z potowy Polski, bo, ktos tam wrzuca na
Facebooka, rozpowiada i wszyscy go
szukajq.




Oczekiwane wsparcie — ocena pomystow

Programy wsparcia grupowego: organizacja
regularnych spotkan grup wsparcia, podczas
ktérych lekarze moga dzieli¢ sig
doswiadczeniami, radzié sobie ze stresem
zawodowym i wzajemnie motywowaé do
dbania o zdrowie psychiczne.

Idea oceniona pozytywnie, jako bardzo przydatna
— mozliwo$¢ podzielenia sig swoimi
watpliwosciami i przezyciami z osobami, kiére
maja podobne trudnosci jest postrzegana jako
terapeutyczne.

Ograniczeniem moze by¢ jednak koniecznosé
wygospodarowania czasu na regularne spotkania
— zwlaszcza w obliczu duzego obcigzenia

i nieregularnych godzin pracy lekarzy.

Bariere moze tez stanowi¢ poczucie ograniczonej
anonimowosci w $rodowisku branzowym.
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Mysle, ze to czesciowo pewnie to

robimy. Czasem wygadujemy sie sobie
nawzajem. Po jakis tam doswiadczeniu
terapii sqdze, ze to jest potrzebne.
Pytanie czy bysmy sobie na tyle zaufali...
Nie wiem. Na terapii jest sie
anonimowym.

To wazne porozmawiaé z kims, kto jest w
fym samym bagnie.

Terapia grupowa dla zespotéw pracy:
organizacja sesji terapii grupowej dla
zespotdw pracy w klinikach weterynaryjnych,
podczas ktérych uczestnicy moga wspdlnie
omawiaé wyzwania zawodowe, budowaé
wiezi i wspieraé sie nawzajem.

Ogdlnie pomyst spotyka sig z zainteresowaniem.
Wydaje sig, ze oczekiwanie bardziej dotyczy
wspieranie integracji zespotu, budowania wiezi

i ksztattowania umiejetnosci komunikacji. Lekarze,
ktérzy mieli mozliwo$é uczesticzenia w takich
dziataniach oceniali je bardzo dobrze.

Okreslenie terapia moze stanowié bariere dla czesci
$rodowiska. Ograniczeniem moze by¢ takze
koniecznoé¢ zebrania grupy pracownikéw w tym
samym czasie — kosztem ich godzin pracy lub czasu
prywatnego — w szczegdlnosci w mniejszych
klinikach.

@

Juz widze, ze nie bedzie na to nigdy czasu.
Cigzko jest cokolwiek wcisngé.

Ale jezeli bytaby motywacja i cheé,

fo czemu nie?

Mysle, ze to pewnie dotyczy takich
wiekszych klinik i mysle, ze pewnie

fo jest potrzebne.




Oczekiwane wsparcie — ocena pomystow

Wsparcie dla oséb zatrudnionych poza
klinikami: zapewnienie specjalnego wsparcia
dla lekarzy weterynarii pracujacych w terenie
lub w innych niestandardowych $rodowiskach
pracy, gdzie moga doswiadczaé
dodatkowych wyzwanh zwiazanych ze
zdrowiem psychicznym.

Dziatania okreglane jako zdecydowanie potrzebne
z uwagi na: obciazajacy tryb pracy (24h), trudnych
klientéw i osamotnienie — brak pracy w zespole.
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Tak naprawde to praca w terenie jest
jeszcze bardziej obcigzajqca, bo czesto
wtasnie w takich niestandardowych
godzinach jest czasem po prostu ciezkq
fizycznie, czesto niebezpieczng. Wigc
niestety lekarze tez zdecydowanie tego
potrzebujq. (...) To, czego mi zabrakto,
fo wsparcie mentora.

Wsparcie pracownicze: wprowadzenie
programéw wsparcia pracowniczego, ktére
obejmuja elastyczne godziny pracy, dni
wolne na odpoczynek, dostep do urlopéw
zdrowotnych i inne korzysci pomagajace
w utrzymaniu réwnowagi miedzy praca

a zyciem osobistym.

Problem organizacji pracy jest jednym z istotnych
stresoréw.

Jednoczesnie wskazano na obiektywne ograniczenia
— frudnosé w reorganizacji pracy zgodnie z tymi
postulatami przy zachowaniu poziomu cen

i wielkoéci zatrudnienia w przychodniach. Wieksza
szansg na wdrozenie maja duze, sieciowe kliniki.
Za isfotne uznane zostafo jednak propagowanie
takich zapiséw w umowach, kiére zagwarantuja
bardziej korzystne warunki wspétpracy

i u$wiadamianie przysztym pracownikom,

Ze maja prawo ich oczekiwaé od pracodawcédw.

Moze by¢ trudne, bo to jest w zaleznosci
od pracodawcy, od systemu pracy, od
wszystkiego. Nie, nie jest zfym pomystem.
Tylko ze mysle, ze to moze byé jeden
chyba z trudniejszych do osiggniecia.
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Propagowanie ubezpieczen zwierzat — pojawily sie gtosy, Zze waznym elementem ograniczajacym véthink
mozliwo$é wykorzystania potencjatu dostepnych $rodkéw i metod leczenia sa jego koszty.
Ubezpieczenie zwierzat moze zniwelowaé wptyw tego elementu. Dodatkowo popularnoéé takich
polis mogtaby pozwoli¢ klinikom na ksztattowanie takich cen, kiére pozwolityby na zwigkszenie

dochoddw weterynarzy, a w dtuzszej perspektywie — na zwigkszenie zatrudnienia i odcigzenie

personelu medycznego.

Usprawnianie przeplywu informacji w przychodniach weterynaryjnych — zwiekszenie dostepu
do informacji o pacjencie, poprawa komunikacji pomiedzy pracownikami zaangazowanymi

w proces. Rozwigzania takie sprzyjalyby tez zwigkszeniu zastepowalnosci pracownikéw

i przekazaniu kompletnej wiedzy o pacjencie w przypadku nieobecnosci lekarza prowadzacego.

Wsparcie prawnicze — w sytuacji wytoczenia procesu sgdowego przez klienta, a takze w sytuacji,
gdy lekarz jest obiektem nieuzasadnionego ataku online (hejtu) i pragnie bronié¢ swoich praw na
drodze prawne;.
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S1. Prosze zaznaczy¢ swoja plec.

$2. W jakim wojewddziwie Pan(i) mieszka?

M1. Prosze podaé swoj wiek.

M2. Prosze wskaza¢ jakiej wielkosci jest miejscowos¢, w kirej Pan(i) mieszka.

Podstawa: wszyscy N=187
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